Wir verbinden die Region. www.city-bahn.de

F ormu I ar Fahrgastrechte

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Wir bedauern, dass Ihnen durch eine Verspatung oder den Ausfall eines Zuges Unannehmlichkeiten einstanden
sind und entschuldigen uns dafr.

Mit diesem ausgefllten Formular sowie der Vorlage der Originalfahrkarte bzw. einer giiltigen Zeitkarte oder eines
Deutschlandtickets kdnnen Sie Ihre Fahrgastrechte gegenilber der City-Bahn Chemnitz GmbH geltend machen.
Sollte die Verspatung durch einen Zug eines anderen Eisenbahnverkehrsunternehmens verursacht sein, nutzen
Sie bitte das Fahrgastrechteformular des TBNE unter www.fahrgastrechte.info.

Angaben zu lhren Reisen (auch gesammelt)

Datum:

Linie

Startbahnhof: Abfahrt It. Fahrplan:
Zielbahnhof: Ankunft It. Fahrplan:

Tatsachliche Ankunft:

L] Mein Zug hatte Verspatung

[J Der Anschluss wurde verpasst im Bahnhof

] Die Reise wurde abgebrochen bzw. nicht angetreten

Ab 60 Minuten Verspatung am Zielbahnhof erhalten Sie eine Entschadigung von 25% des gezahlten Fahrpreises
fiir die einfache Fahrt.

Nutzen Sie eine Zeitkarte oder ein Deutschlandticket, erhalten Sie eine Entschadigung von 1,50 € pro Fahrt.
Entschadigungsbetrage unter 4 Euro werden nicht ausgezahilt.

Wiinschen Sie eine Uberweisung? Bitte geben Sie Ihre Bankverbindung an.

Name Kontoinhaber:

IBAN
BIC

Erstattungsbetrag:



http://www.fahrgastrechte.info/

Ihre personlichen Daten fiir Riickfragen

Name: Vorname:

StraRe und Hausnummer:

PLZ: Wohnort:

Email: Telefonnummer:

Angaben zum Sachverhalt und Erganzungen

X

Ort,Datum U n te rsc hrift

Hinweis MitderAngabelhrerDatenerkennenSieunsereBestimmungenzumDatenschutzan(www.city-bah
n.de/de/Datenschutz-1183.html).

City-BahnChemnitzGmbH Bahnhofstrafel0.09111Chemnitz.



Kundentelefon:0371495795-222.Telefax:0371495795-241.E-Mail:kontakt@city-bahn.de



