
 

Wir bedauern, dass Ihnen durch eine Verspätung oder den Ausfall eines Zuges Unannehmlichkeiten einstanden 

sind und entschuldigen uns dafür.  

Mit diesem ausgefüllten Formular sowie der Vorlage der Originalfahrkarte bzw. einer gültigen Zeitkarte oder eines 

Deutschlandtickets können Sie Ihre Fahrgastrechte gegenüber der City-Bahn Chemnitz GmbH geltend machen.  

Sollte die Verspätung durch einen Zug eines anderen Eisenbahnverkehrsunternehmens verursacht sein, nutzen 

Sie bitte das Fahrgastrechteformular des TBNE unter www.fahrgastrechte.info.   

  

Angaben zu Ihren Reisen (auch gesammelt)  

  

Datum:  ------------------------------ 

 

Linie               ------------------------------ 

  

Startbahnhof:   --------------------------------  Abfahrt lt. Fahrplan:      --------------------------- 

       

Zielbahnhof:     ---------------------------------               Ankunft lt. Fahrplan:     ------------------------------      

 

Tatsächliche Ankunft: ------------------------  

□ Mein Zug hatte Verspätung 

□ Der Anschluss wurde verpasst im Bahnhof -------------------------------------------- 

□ Die Reise wurde abgebrochen bzw. nicht angetreten 

  

Ab 60 Minuten Verspätung am Zielbahnhof erhalten Sie eine Entschädigung von 25% des gezahlten Fahrpreises 

für die einfache Fahrt.   

Nutzen Sie eine Zeitkarte oder ein Deutschlandticket, erhalten Sie eine Entschädigung von 1,50 € pro Fahrt.  

Entschädigungsbeträge unter 4 Euro werden nicht ausgezahlt.  

  

Wünschen Sie eine Überweisung? Bitte geben Sie Ihre Bankverbindung an.  

 

Name Kontoinhaber:___________________________________________  

 

IBAN -----------------------------------------------------------------------------------------  

BIC   _______________________________________________________  

 

Erstattungsbetrag:____________________________________________ 

http://www.fahrgastrechte.info/


  

 

 

 

Ihre persönlichen Daten für Rückfragen  

  

Name:             Vorname:  

  

Straße und Hausnummer:  

  

PLZ:        Wohnort:  

  

Email:             Telefonnummer:  

  

Angaben zum Sachverhalt und Ergänzungen  

  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

  

  

  

  

  

  

   
O rt, D atu m  U n te rsc h rift  

H i n w e i s  M it d e r A n g a b e Ih r e r D a te n e r k e n n e n S ie u n s e r e B e s t im m u n g e n z u m D a te n s c h u t z a n (w w w .c it y -b a h  

n .d e /d e /D a te n s c h u t z –1 1 8 3 .h t m l).  
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