
Sie haben in unseren Bahnen etwas verloren oder gefunden?

FUNDSACHEN

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
Tel.: 0371 495 795 222 � kundenservice@city-bahn.de � www.city-bahn.de

Wer etwas in den Zügen der City-Bahn findet, kann es entweder beim Zugpersonal oder in unserem 
Kundencenter abgeben. 

Außerdem nimmt unsere Hotline Ihre Anfragen unter 0371 495795-222 entgegen.

Im Kundencenter werden die Fundsachen registriert und warten darauf, von ihrem Besitzer oder ihrer 
Besitzerin abgeholt zu werden.

Außerdem forschen wir nach, ob es bei unseren Anfragen Übereinstimmungen Gesucht – Gefunden gibt.

Gegenstände, die einen geschätzten Zeitwert von mindestens 15,00 € haben und Gegenstände von 
immateriellem Wert, wie z.B. Fotoalben oder Zeugnisse, bewahren wir für Sie ein halbes Jahr auf.

Wenn bis dahin kein Rückgabeanspruch geltend gemacht wird, werden die Sachen vernichtet oder 
versteigert. 


